
$FXSXQFWXUH 3DWLHQW�,QIRUPDWLRQ�

)LUVW�1DPH�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB���/DVW�1DPH�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB��'DWH�BBBBBBBBBBBBBB

*HQGHU��3OHDVH�FLUFOH������0�� ) 'DWH�RI�%LUWK�BBBBBBBBBBBBBBBBBBB����$JH�BBBBBBBBB

0DULWDO�6WDWXV��3OHDVH�FLUFOH������6LQJOH�����0DUULHG�����3DUWQHUHG�����6HSDUDWHG�����'LYRUFHG�����

3ODFH�RI�(PSOR\PHQW�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 2FFXSDWLRQ�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KR�UHIHUUHG�\RX�WR�XV"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBB

&KLHI�&RPSODLQW� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
+RZ�ORQJ"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB��+RZ�RIWHQ��BBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBB
:KDW�FDXVHG�WKLV��DFFLGHQW��OLIHVW\OH��GUXJ��HWF��"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
'HVFULEH�WKH�ZRUVW�LW�FDQ�EH��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
:KDW�WUHDWPHQWV�KDYH�\RX�WULHG��LFH�KHDW�UHVW�RYHU�WKH�FRXQWHU�SUHVFULSWLRQ�PHGV���RWKHU"�BBBBBB

*HW�WHPSRUDU\�UHOLHI"�BBBBBBB��)L[HV�SUREOHP"�B BBBBBB��&DXVHV�VLGH�HIIHFWV"�BBB BBBB
+RZ�GRHV�WKLV�DIIHFW�\RXU�OLIH"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
$IIHFW�\RXU�IDPLO\"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB��$IIHFW�\RXU�VOHHS"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBB
$IIHFW�\RXU�ZRUN"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB�$IIHFW�\RXU�KREELHV"�BBBBBBBBBBBBBBB
:KDW�LV�\RXU�JRDO�SODQ�LI�WKH�SUREOHP�FRQWLQXHV���������\HDUV"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

&RPSODLQW���� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
+RZ�ORQJ"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB +RZ�RIWHQ��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
:KDW�FDXVHG�WKLV��DFFLGHQW��OLIHVW\OH��GUXJ��HWF��"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
'HVFULEH�WKH�ZRUVW�LW�FDQ�EH��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
:KDW�WUHDWPHQWV�KDYH�\RX�WULHG��LFH�KHDW�UHVW�RYHU�WKH�FRXQWHU�SUHVFULSWLRQ�PHGV���RWKHU"�
BBBBBBBBBBBBBBBB
*HW�WHPSRUDU\�UHOLHI"�BBBB BBB��)L[HV�SUREOHP"�BBBBBBB��&DXVHV�VLGH�HIIHFWV"�BBB BBBB
+RZ�GRHV�WKLV�DIIHFW�\RXU�OLIH"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
$IIHFW�\RXU�IDPLO\"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB $IIHFW�\RXU�VOHHS"�BBBBBBBBBBBBBBBBB
$IIHFW�\RXU ZRUN"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB�$IIHFW�\RXU�KREELHV"�BBBBBBBBBBBBBBBBB
:KDW�LV�\RXU�JRDO�SODQ�LI�WKH SUREOHP�FRQWLQXHV���������\HDUV"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

&RPSODLQW���� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
+RZ�ORQJ"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB +RZ�RIWHQ��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
:KDW�FDXVHG�WKLV��DFFLGHQW��OLIHVW\OH��GUXJ��HWF��"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
'HVFULEH�WKH�ZRUVW�LW�FDQ�EH��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
:KDW�WUHDWPHQWV�KDYH�\RX�WULHG��LFH�KHDW�UHVW�RYHU�WKH�FRXQWHU�SUHVFULSWLRQ�PHGV���RWKHU"�
BBBBBBBBBBBBBBBB
*HW�WHPSRUDU\�UHOLHI"�BBBB BBB��)L[HV�SUREOHP"�BBBBBBB��&DXVHV�VLGH�HIIHFWV"�BBB BBBB
+RZ�GRHV�WKLV�DIIHFW�\RXU�OLIH"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
$IIHFW�\RXU�IDPLO\"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB $IIHFW�\RXU�VOHHS"�BBBBBBBBBBBBBBBBB
$IIHFW�\RXU ZRUN"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB�$IIHFW�\RXU�KREELHV"�BBBBBBBBBBBBBBBBB
:KDW�LV�\RXU�JRDO�SODQ�LI�WKH�SUREOHP�FRQWLQXHV���������\HDUV"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

2WKHU�&RPSODLQWV� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB



2Q�D�VFDOH�RI�������UDWH�\RXU�FRPPLWPHQW�WR�JHW
ULG�RI�WKH�SUREOHP�V��DQG�IHHO�EHWWHUBBBBBBBBBB�
+DYH�\RX�KDG�DFXSXQFWXUH�EHIRUH"�BBBBBBBBBBB�
,I�\HV��ZKHUH�ZKR�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
$Q\�FRQFHUQV�RU�IHDUV�DERXW�WKH�QHHGOHV"�BBBBBB
,I�\HV��ZKDW"�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
:KDW�DUH�\RXU�JRDOV�RI�\RXU�DFXSXQFWXUH�YLVLWV"�

�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

0(',&$/�&21',7,216
3OHDVH�/LVW�FRQGLWLRQV�	�VXUJHULHV�\RX�KDYH�
KDG�DQG�\HDU�GLDJQRVHG�

$//(5*,(6
0HGLFDWLRQV��6HDVRQDO��
(QYLURQPHQWDO��)RRG�

0(',&$7,216 ± 3OHDVH�OLVW�DOO�SUHVFULSWLRQ�PHGLFDWLRQV�\RX�XVH��,QFOXGH�WKRVH�ZKLFK�\RX�PD\�RQO\�XVH�RFFDVLRQDOO\��
5HPHPEHU�LQKDOHUV��H\H�GURSV�DQG�QRVH�VSUD\V��127(��,I�QHHG�PRUH�VSDFH��XVH�SDJH���
3UHVFULSWLRQ�1DPH 3XUSRVH +RZ�/RQJ 'RVH +RZ�2IWHQ /DVW�'RVH

6<037206 ± 

127(

���)RU�HDFK�V\PSWRP�\RX�FXUUHQWO\�KDYH��UDWH�LWV�VHYHULW\�IURP��� ��
���EHLQJ�WKH�ZRUVW����/($9(�%/$1.�,)�127�$33/,&$%/(�

/,9(5���*$//%/$''(5 +($57���60$//�,17(67,1(6 63/((1���6720$&+
BBBBBB ,UULWDELOLW\���$QJHU BBBBBB +HDUW�3DOSLWDWLRQV BBBBBB +HDYLQHVV�$Q\ZKHUH�LQ�%RG\
BBBBBB 'HSUHVVLRQ���6WUHVV BBBBBB &KHVW�3DLQ BBBBBB )DWLJXH���:RUVH�$IWHU�(DWLQJ
BBBBBB +HDGDFKHV���0LJUDLQHV BBBBBB ,QVRPQLD���6OHHS�3UREOHPV BBBBBB +DUG�WR�*HW�8S�LQ�WKH�0RUQLQJ
BBBBBB 9LVXDO�3UREOHPV BBBBBB (DVLO\�6WDUWOHG BBBBBB (GHPD��6ZHOOLQJ�
BBBBBB 5HG���'U\���,WFK\�(\HV BBBBBB 5HVWOHVVQHVV���$JLWDWLRQ BBBBBB 0XVFOHV�)HHO�7LUHG�2IWHQ
BBBBBB *DOO�6WRQHV BBBBBB 9LYLG�'UHDPV BBBBBB (DVLO\�%UXLVLQJ�	�%OHHGLQJ
BBBBBB 'L]]LQHVV BBBBBB /DFN�RI�-R\�LQ�/LIH BBBBBB %DG�%UHDWK
BBBBBB %OXUUHG�9LVLRQ BBBBBB 'HFUHDVHG���,QFUHDVHG�$SSHWLWH
BBBBBB )HHOLQJ�RI�/XPS�LQ�7KURDW /81*���/$5*(�,17(67,1( BBBBBB &UDYH�6ZHHWV
BBBBBB &OHQFKLQJ�RI�7HHWK�DW�1LJKW BBBBBB 'U\�&RXJK BBBBBB +\SRJO\FHPLD
BBBBBB 0XVFOH�&UDPSLQJ���7ZLWFKLQJ BBBBBB &RXJK�ZLWK�6SXWXP BBBBBB 'LIILFXOW\�'LJHVWLQJ�2LO\�)RRGV
BBBBBB 7HQVLRQ BBBBBB 1DVDO�'LVFKDUJH BBBBBB 1DXVHD���9RPLWLQJ
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Ƒ -RLQW�6ZHOOLQJ�± :KHUH" Ƒ 7HQGRQLWLV�± :KHUH" Ƒ %XUVLWLV�± :KHUH"

3OHDVH�PDUN�SUREOHP�DUHDV�RQ�GLDJUDP�

'HVFULEH�3DLQ�DQG�/RFDWLRQ

Ƒ 6KDUS Ƒ %XUQLQJ Ƒ $FKLQJ
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Ƒ 6KDUS Ƒ %XUQLQJ Ƒ $FKLQJ
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:RPHQ�2QO\ 0HQ�2QO\

+\VWHUHFWRP\�± 2YDULHV�5HPRYHG" Ƒ <HV Ƒ 1R

&RXOG�<RX�EH�3UHJQDQW�1RZ" Ƒ <HV Ƒ 1R

1XPEHU�2I� BBB 3UHJQDQFLHV BBB 0LVFDUULDJHV
BBB %LUWKV BBB $ERUWLRQV

3RVW�PHQRSDXVDO�%OHHGLQJ Ƒ <HV Ƒ 1R

:KHQ�GLG�\RXU�ODVW�SHULRG�HQG" BBBBBBBBBBBBBBBB

1XPEHU�RI�GD\V�IRU�PRQWKO\�F\FOH" BBBBBBBBBBBBBBBB

1XPEHU�RI�GD\V�EOHHGLQJ�ODVWV" BBBBBBBBBBBBBBBB

'HVFULEH�0HQVWUXDO�)ORZ�

Ƒ +HDY\ Ƒ 0RGHUDWH Ƒ /LJKW Ƒ 1RQH

&RORU�RI�0HQVWUXDO�)ORZ�

Ƒ 'DUN Ƒ %ULJKW�5HG Ƒ 6OLJKWO\�5HGGLVK

%LUWK�&RQWURO�

Ƒ 1RQH Ƒ ,8' Ƒ %LUWK�&RQWURO�3LOOV

Ƒ 6SHUPLFLGHV Ƒ %DUULHUV

'R�<RX�6XIIHU�)URP�

Ƒ &UDPSLQJ��0DUN�DV�DSSURSULDWH�

Ƒ 6HYHUH Ƒ 0RGHUDWH

Ƒ 0LOG Ƒ %HIRUH�3HULRG

Ƒ 'XULQJ�3HULRG Ƒ $IWHU�3HULRG

Ƒ &ORWWLQJ��0DUN�DV�DSSURSULDWH�

Ƒ %ULJKW�LQ�&RORU Ƒ 'DUN�LQ�&RORU

Ƒ %OHHGLQJ�%HWZHHQ�3HULRGV Ƒ ,QIHUWLOLW\

Ƒ 3HOYLF�,QIODP��'LVHDVH Ƒ 2YDULDQ�&\VWV

Ƒ (QGRPHWULRVLV Ƒ +RW�)ODVKHV

Ƒ 0�VWLWLV Ƒ %UHDVW�&\VWV

Ƒ <HDVW�,QIHFWLRQ���9DJLQLWLV���2WKHU�'LVFKDUJH

Ƒ 3UHPHQVWUXDO�6\QGURPH��0DUN�DV�DSSURSULDWH�

Ƒ )OXLG�5HWHQWLRQ Ƒ &UDYLQJV

Ƒ )OXFWXDWLQJ�(PRWLRQV Ƒ ,UULWDELOLW\

Ƒ 7HQGHUQHVV�LQ�%UHDVWV Ƒ 'HSUHVVLRQ

Ƒ )DWLJXH

Ƒ ,PSRWHQFH Ƒ :HDN�(UHFWLRQ

Ƒ 'LVFKDUJH�IURP�3HQLV Ƒ 3URVWDWH�3UREOHPV

Ƒ 7HVWLFXODU�3DLQ�RU�/XPS Ƒ ,QIHUWLOLW\

Ƒ 3UHPDWXUH�(MDFXODWLRQ Ƒ /RZ�6H[�'ULYH

0HQ�DQG�:RPHQ
6XSSOHPHQWV

1DPH 3XUSRVH +RZ�/RQJ

'LHW 	�/LIHVW\OH

:KDW�NLQGV��FLUFOH� +RZ�PXFK�SHU�GD\�ZHHN
6XJDU��&DQG\
&RRNLHV���%DNHG�JRRGV
5HJXODU�6RGD���'LHW�6RGD
&KRFRODWH
'LDU\����0LON
&KHHVH
<RJXUW
,FH�FUHDP
:KLWH�)ORXU��%UHDG�
3DVWD
&RIIHH
$OFRKRO
3URWHLQ ��J�SHU�GD\"
(JJV
'DUN�JUHHQ�YHJHWDEOHV
)UXLWV
(DW�%UHDNIDVW"
(DW�IDVW�IRRG���RQ�WKH�UXQ"

$GGLWLRQDO�1RWHV
3OHDVH�WHOO�XV�DERXW�\RXU�H[HUFLVH��UHJXODU��PLQLPDO��HWF���
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

3OHDVH�OLVW�ZKDW�\RX�DWH�\HVWHUGD\��
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/XQFKBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB�
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6QDFNV�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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&LUFOH�WKH�QXPEHU�VFRUH�IRU�HDFK�\HV�DQVZHU�

����+DYH�\RX�WDNHQ�WHWUDF\FOLQHV��6XP\FLQ��3DQP\FLQ�
0LQRFLQ��9LEUDP\FLQ��HWF���RU�RWKHU�DQWLELRWLFV�IRU�RQH�
PRQWK�RU�ORQJHU" ��

����+DYH�\RX�HYHU�WDNHQ�RWKHU�³EURDG�VSHFWUXP´�DQWLELRWLFV
IRU�XULQDU\��UHVSLUDWRU\��RU�RWKHU�LQIHFWLRQV�IRU�WZR�PRQWKV
RU�ORQJHU��RU�LQ�VKRUWHU�FRXUVHV��IRXU�RU�PRUH�WLPHV�LQ�D
RQH�\HDU�SHULRG" ��

����+DYH�\RX�HYHU�WDNHQ�D�³EURDG�VSHFWUXP´�DQWLELRWLF" �
����+DYH�\RX�HYHU�EHHQ�ERWKHUHG�E\�SHUVLVWHQW�SURVWDWLWLV�

YDJLQLWLV��RU�RWKHU�UHSURGXFWLYH�RUJDQ�SUREOHPV" ��
����+DYH�\RX�EHHQ�SUHJQDQW�WZR�RU�PRUH�WLPHV" �

2QH�WLPH" �
���+DYH�\RX�WDNHQ�ELUWK�FRQWURO�SLOOV�IRU�PRUH�WKDQ�WZR
\HDUV"� ��
)RU�VL[�PRQWKV�WR�WZR�\HDUV" �

���+DYH�\RX�WDNHQ�3UHGQLVRQH��'HFDGURQ��RU�RWKHU�FRUWLVRQH�
W\SH�GUXJV�IRU�PRUH�WKDQ�WZR�ZHHNV" ��
)RU�WZR�ZHHNV�RU�OHVV" �

���'RHV�H[SRVXUH�WR�SHUIXPHV��LQVHFWLFLGHV��IDEULF�VKRS
RGRUV��DQG�RWKHU�FKHPLFDOV�SURYRNH�PRGHUDWH�WR�VHYHUH�
V\PSWRPV"�� ��
0LOG�V\PSWRPV" �

���$UH�V\PSWRPV�ZRUVH�RQ�GDPS��PXJJ\�GD\V��RU�LQ�PROG\
SODFHV" ��

����+DYH�\RX�KDG�VHYHUH�RU�SHUVLVWHQW�DWKOHWH¶V�IRRW��ULQJ
ZRUP��MRFN�LWFK��RU�FKURQLF�IXQJXV�LQIHFWLRQV�RI�WKH�VNLQ
RU�QDLOV"������ ��
0LOG�WR�PRGHUDWH" ��

����'R \RX�FUDYH�VXJDU" ��
����'R�\RX�FUDYH�EUHDGV" ��
����'R�\RX�FUDYH�DOFRKROLF�EHYHUDJHV" ��
����'RHV�WREDFFR�VPRNH�UHDOO\�ERWKHU�\RX" ��
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(QWHU�WKH�DSSURSULDWH�VFRUH�IRU�HDFK�V\PSWRP�EHORZ���,I�D
V\PSWRP�LV�RFFDVLRQDO�RU PLOG��VFRUH�� SRLQWV����,I�D�
V\PSWRP�LV�IUHTXHQW�RU�PRGHUDWHO\�VHYHUH��VFRUH�� SRLQWV�
,I�D�V\PSWRP�LV�VHYHUH�RU�GLVDEOLQJ��VFRUH�� SRLQWV�

����)DWLJXH�RU�OHWKDUJ\ BBBBBB
����)HHOLQJ�RI�EHLQJ�³GUDLQHG´ BBBBBB
����3RRU�PHPRU\ BBBBBB
����)HHOLQJ�³VSDFH\´�RU�³XQUHDO´ BBBBBB
����'HSUHVVLRQ BBBBBB
����1XPEQHVV��EXUQLQJ��RU�WLQJOLQJ BBBBBB
����0XVFOH�DFKHV BBBBB
����0XVFOH�ZHDNQHVV�RU�SDUDO\VLV BBBBBB
����-RLQW�SDLQ BBBBBB
��� $EGRPLQDO�SDLQ BBBBBB
�����&RQVWLSDWLRQ BBBBBB
�����'LDUUKHD BBBBBB
�����%ORDWLQJ BBBBBB
�����7URXEOHVRPH�YDJLQDO�GLVFKDUJH BBBBBB
�����3HUVLVWHQW�YDJLQDO�EXUQLQJ�RU�LWFKLQJ BBBBBB
�����3URVWDWLWLV BBBBBB
�����,PSRWHQFH BBBBBB
�����/RVV RI�VH[XDO�GULYH BBBBBB
�����(QGRPHWULRVLV BBBBBB

�����3UHPHQVWUXDO�WHQVLRQ BBBBBB
�����6SRWV�LQ�IURQW�RI�H\HV BBBBBB
�����(UUDWLF�YLVLRQ BBBBBB

6(&7,21�%�727$/ BBBBBB
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(QWHU�WKH�DSSURSULDWH�VFRUH�IRU�HDFK�V\PSWRP�EHORZ���,I�D
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